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第一章  总则
    
第一条【制定依据】为做好军队无军籍退休职工服务管理工作，根据国家有关规定，制定本办法。
    第二条【适用对象】本办法所称军队无军籍退休职工，是指已移交政府安置的中国人民解放军和中国人民武装警察部队无军籍退休职工（以下简称无军籍职工）。
第三条【基本原则】无军籍职工服务管理工作坚持国家保障与社会化服务相结合，与经济社会发展水平相适应。
    第四条【工作体系】无军籍职工服务管理由党委领导、政府主导、退役军人事务部门主管。无军籍职工服务管理专门机构、退役军人服务中心等退役军人事务部门指定机构是无军籍职工的服务管理单位，承担无军籍职工服务管理具体工作。
第五条【工作机制】退役军人事务部门牵头建立无军籍职工服务管理工作协调机制，研究解决无军籍职工服务管理重大问题，监督检查相关法规政策落实情况。

第二章  服务管理内容

    第六条【思想政治引领】加强无军籍职工思想政治教育，引导其继续发扬革命优良传统，传承红色基因，坚决拥护党的路线方针政策，遵守宪法和法律法规，践行社会主义核心价值观。
    第七条【党员管理】按照规定协助办理无军籍职工党员组织关系转接事宜，督促履行党员义务。
第八条【接收安置】按照规定做好档案审核、关系转接等接收安置相关工作。
第九条【生活待遇】按照规定落实无军籍职工生活待遇。
第十条【医疗待遇】按照规定协助落实无军籍职工医疗待遇。
第十一条【关心关爱】开展走访慰问、文化体育等活动，及时掌握无军籍职工思想、生活等情况，传递党和政府的关心关爱。
第十二条【档案管理】做好无军籍职工档案管理工作，建立健全工作制度，配备必要的设施设备，定期开展档案安全检查，按照规定推进档案数字化建设。
第十三条【年度登记】建立无军籍职工年度登记审核制度，每年1月至3月采取现场或互联网的方式对无军籍职工提供的有关信息进行审核。对年度登记审核通过的，按规定落实相关待遇；对年度登记审核未通过的，及时通知无军籍职工补正有关信息；对发现的苗头性问题，及时约谈提醒、教育引导。逾期未进行年度登记的，暂停发放相关待遇；补充登记的，恢复发放相关待遇。
第十四条【作用发挥】鼓励无军籍职工结合自身优势，在基层治理、志愿服务等方面发挥积极作用。
第十五条【违纪违法】参照安置地事业单位同类退休人员管理政策，调整违纪违法无军籍职工的待遇。

第三章  服务管理保障

第十六条【队伍建设】加强无军籍职工服务管理队伍建设，县级以上退役军人事务部门应当配备专人负责无军籍职工服务管理工作。加强能力作风建设，提高工作人员政策业务水平和服务管理能力，树牢满腔热忱为无军籍职工服务的意识。
第十七条【社会化服务】积极引导无军籍职工融入社区，充分利用社会资源，为无军籍职工提供多元服务。可以通过购买专业社会服务、租用场地设施等，提升服务水平。
第十八条【信息化建设】加强信息化建设，充分发挥安置信息管理系统等信息化平台作用，提高服务管理效能。
第十九条【自我服务管理】鼓励和支持无军籍职工加强自我教育、自我管理、自我服务，探索通过建立互助小组等方式，实现服务管理全覆盖。
第二十条【考核奖惩】建立无军籍职工服务管理工作考核评价制度，按照国家有关规定，对作出突出贡献的单位和个人给予表彰、奖励，对政策落实不到位、工作推进不力的单位和个人追究相关责任。

第4章  附则

    第二十一条【离休干部】移交政府安置的军队无军籍离休干部的服务管理，参照本办法执行。国家对军队无军籍离休干部服务管理另有规定的，从其规定。
第二十二条【文件释义】本办法由退役军人事务部负责解释。
第二十三条【实施时间】本办法自2024年X月X日起施行。
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