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军队无军籍退休职工服务管理办法
(2015年12月17日民政部令第57号公布，2025年5月14日退役军人事务部令第10号修订)

第一条　为了做好军队无军籍退休职工服务管理工作，根据国家有关规定，制定本办法。
第二条　本办法所称军队无军籍退休职工，是指已移交政府安置的中国人民解放军和中国人民武装警察部队无军籍退休职工（以下简称无军籍职工）。
第三条　无军籍职工服务管理工作坚持中国共产党的领导，坚持以人民为中心，坚持国家保障与社会化服务相结合，与经济社会发展水平相适应。
无军籍职工服务管理应当从维护无军籍职工的合法权益出发，贯彻执行国家关于无军籍职工的政策，完善服务管理机制，落实有关待遇。
第四条　退役军人工作主管部门在本级人民政府的领导下，负责本行政区域内无军籍职工服务管理工作。
[bookmark: _GoBack]退役军人工作主管部门指定的退役军人服务中心、乡镇（街道）退役军人服务站等服务管理单位，承担无军籍职工服务管理具体工作。
第五条　退役军人工作主管部门应当按照规定做好无军籍职工接收安置相关工作，研究解决无军籍职工服务管理重大问题，督促相关法规政策落实。
第六条　服务管理单位应当加强无军籍职工思想政治教育，引导其继续发扬革命优良传统，传承红色基因，拥护党的路线方针政策，遵守宪法和法律法规，践行社会主义核心价值观。
第七条　服务管理单位按照规定协助所在乡镇（街道）党组织加强对无军籍职工党员的教育管理，办理组织关系转接事宜。
第八条　服务管理单位按照规定落实无军籍职工生活待遇，协助落实医疗待遇。
第九条　服务管理单位应当结合实际开展走访慰问、文化体育等活动，及时掌握无军籍职工思想、生活等情况，传递党和政府的关心关爱。
第十条　服务管理单位应当按照规定做好无军籍职工档案管理工作，建立健全工作制度，配备必要的设施设备，定期开展档案安全检查，根据工作需要推进档案数字化建设，提供必要的档案利用服务。
第十一条　建立无军籍职工年度登记审核制度，每年1月至3月采取现场确认或者网上确认的方式对无军籍职工提供的有关信息进行审核。对年度登记审核通过的，按照规定落实相关待遇；对年度登记审核未通过的，及时通知无军籍职工补正有关信息。
对逾期未进行年度登记的，安置地退役军人工作主管部门等应当通过适当方式及时联系、确认；确实无法联系、确认的，自下月起暂停发放相关待遇；补办登记后，恢复并补发相关待遇；无军籍职工去世的，及时作减员处理，停发相关待遇。
第十二条　鼓励无军籍职工结合自身优势，在基层治理、志愿服务等方面积极发挥作用。
第十三条　加强无军籍职工服务管理队伍建设，提高工作人员政策业务水平和服务管理能力。退役军人工作主管部门应当指定人员负责无军籍职工服务管理工作。
第十四条　积极引导无军籍职工融入社区。统筹利用社会资源，为无军籍职工提供多元服务。可以通过购买专业社会服务、租用场地设施等，提升服务水平。
第十五条　加强信息化建设，发挥信息管理系统等信息化平台作用，提高服务管理效能。
第十六条　鼓励和支持无军籍职工加强自我教育、自我管理、自我服务，探索通过建立互助小组等方式，实现服务管理全覆盖。
第十七条  按照国家有关规定，对在无军籍职工服务管理工作中做出突出贡献的单位和个人给予表彰、奖励，对政策落实不到位、工作推进不力的单位和个人进行处理。
第十八条  对违纪违法的无军籍职工的待遇调整，应当按照国家有关规定，参照事业单位退休人员政策规定执行。
第十九条  移交政府安置的军队无军籍离休干部、退职职工的服务管理，参照本办法执行。国家对军队无军籍离休干部、退职职工服务管理另有规定的，从其规定。
第二十条  本办法自2025年7月1日起施行。
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